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ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV A POUZIVANIE COOKIES

Informacia podla Clanku 13 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady &. 679/2016 o ochrane
fyzickych o0s6b pri spraciivani osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov (dalej len
,Nariadenie GDPR") a §19 zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov a neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych tidajov*).

1. Kto spracuiva Vase osobné udaje ?

Prevadzkovatel'om osobnych udajov je subjekt, ktory vymedzi tcel a prostriedky spractivania osobnych
dajov a spractiva osobné udaje vo vlastnom mene alebo na zaklade osobitnych pravnych predpisov’.
Takouto osobou je spolonost ROPA Group s.r.o., Pristavna 10, Bratislava — Ruzinov 821 09, ICO: 45
862 729 zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 83858/B
(dalej len ,,Prevadzkovatel™).

2. Na aké ucely spraciivame osobné udaje ?

Prevadzkovatel’ spractiva osobné idaje dotknutych osob, tak ako jej to ustanovuju vSeobecne zavizné
pravne predpisy. Spraciivanie osobnych tidajov sa vykonava v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni (d’alej len
,.zakon o ochrane osobnych udajov*), vieobecného nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &.
679/2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES a d’alSich vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.

Pokial’ su spractivané osobné udaje na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo na ucely plnenia
zmluvy, Vv ktorej je dotknuta osoba zmluvnou stranou, nie je na takéto spracovanie potrebny sthlas
dotknutej osoby a poskytnutie osobnych tdajov je zdkonnou alebo zmluvnou povinnostou. Pokial
dotknuta osoba osobné udaje potrebné na cely podla legislativy prevadzkovatel'ovi neposkytne, je
prevadzkovatel’ opravneny odmietnut’ vykonat’ ukony, ktoré bez poskytnutych osobnych udajov nie je
mozné vykonat. Takéto spractivanie sa vztahuje na poskytované sluzby a vzajomné obchodné vztahy
a spracovanie uctovnych dokladov.

Prevadzkovatel’ spractiva osobné tidaje aj z dovodu opravnenych zaujmov prevadzkovatela a to najma
na Géely monitorovania kamerovym systémom, na ucel priameho marketingu, koreSpondencie
a komunikacie pisomne alebo elektronicky a propagacie Prevadzkovatela.

V pripade, kedy spracovanie nie je zalozené na zaklade pravneho predpisu, zmluvy alebo
opravneného zaujmu prevadzkovatela je prevadzkovatel’ povinny ziskat' na spractivanie osobnych
udajov sthlas dotknutej osoby. Suhlas je vzdy udeleny dobrovolne a nesmie ovplyvnit’ poskytnutie
sluzby. Suhlas je mozné kedykolI'vek odvolat’ bez pravnych nasledkov na poskytnutie sluzby.

1§ 5 0) Zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov
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3. Aky je rozsah spracivanych osobnych udajov ?

Prevadzkovatel’ spractiva vyhradne iba osobné tidaje, ktoré su nevyhnutné a primerané na stanoveny
ucel. Kategérie spracivanych osobnych tdajov zahifiaju najmé identifikacéné a kontaktné udaje
dotknutej osoby (meno a priezvisko, bydlisko, telefonne Cislo, emailova adresa) a tidaje potrebné na
vybavenie pozadovanych sluzieb. Nespracuvaji sa Ziadne osobné Udaje z osobitnej kategorie
osobnych udajov.

4, Komu odovzddavame VaSe osobné udaje ?

Prevadzkovatel’ v Ziadnom pripade neposkytuje osobné tudaje tretim osobam, okrem poverenych
sprostredkovatel'ov, ktorych zmluvne poveril spracivanim osobnych tidajov v mene prevadzkovatel'a
a na vyhradne na zaklade jeho pokynov.

Medzi sprostredkovatel'ov patri najma spolocnost’, ktord ndm pomdaha spracuvat’ uctovné doklady.

V pripade opravnenej a zdkonnej ziadosti sme na zaklade pravnych predpisov spristupnit’ osobné
udaje aj sadom a organom ¢innym v trestnom konani, dafiovym organom alebo inym subjektom, ked’
to ustanovuje zakon.

5. Ako dlho spracivame osobné udaje ?

Pri nakladani s osobnymi tidajmi dodrziavame zasadu minimalizicie, ktora ustanovuje, ze pokial
uplynie doba, pocas ktorej sme povinni uchovavat osobné udaje, tak Vase osobné tudaje
anonymizujeme z naSich databaz a informa¢nych systémov. Mame nastavené prisne vnutorné pravidla
uchovévania osobnych udajov, ktoré zaistuji, ze informacie nedrzime dlhSie, nez sme opravneni
alebo povinni. Taktiez pristup k Vasim osobnym tudajom je prisne kontrolovany a povoleny iba
osobam, ktoré to nevyhnutne potrebujii pre vykon svojich pracovnych povinnosti, tak aby sa
zachovala zasada obmedzenia pristupu k osobnym tidajom.

Doba uchovavania osobnych tdajov vyplyva z osobitnych predpisov (napriklad uchovavanie
uctovnych dokladov po dobu 10rokov) alebo je urena prevadzkovatelom. V pripadoch, kedy dobu
uchovévania nestanovuju osobitné pravne predpisy, spracivame osobné udaje po dobu maximalne
5tich rokov.

6. PouzZiva sa automatizované individualne rozhodovanie a profilovanie ?

Pri spracuvani Vasich osobnych udajov nevyuzivame profilovanie alebo automatizované individualne
rozhodovanie akazdé rozhodnutie, ktoré s ohladom na poskytnutie sluzieb pre Vas urobime je
kontrolované a riadené poverenym zamestnancom.

1. Odkial’ sme ziskali osobné udaje ?

Osobné udaje, ktoré o Vas spraciivame ziskavame prevazne priamo od Vas osobne prostrednictvom
papierovych alebo elektronickych formularov, poskytovanim obchodnych sluzieb ¢i na zaklade
dorucenej koreSpondencie alebo elektronickej posty.

Vynimo¢ne ziskavame osobné udaje aj od inych o0s6b, pokial’ ste na to udelili suhlas alebo ak to bolo
nevyhnutné na plnenie zavizkov zo zmluv alebo ak to vyzaduji pravne predpisy. Niektoré osobné
udaje a informacie mdézeme v opravnenych pripadoch ziskavat aj z verejne dostupnych registrov,
zoznamov, evidencii alebo webovych stranok.
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Pokial’ si nie ste isty odkiall mame osobné udaje o VasSej osobe, mdzete vyuzit pravo na pristup
k osobnym tidajom, ktoré je popisané nizsie, alebo nas priamo kontaktujte.

8.  Aké su prava dotknutej osoby pri spraciivani osobnych udajov ?

Podl'a Clanku 15 az 22 Nariadenia GDPR a §21 az 29 zikona o ochrane osobnych tidajov ma
dotknuta osoba na zaklade pisomnej ziadosti pravo vyZadovat od prevadzkovatel’a:

Prdvo na pristup K osobnym udajom

Ako dotknuta osoba mate vzdy pravo na potvrdenie, ¢i osobné udaje, ktoré sa Vas tykaji su
spracivané prevadzkovatelom. Prevadzkovatel’ je povinny Vam poskytnit’ kopie osobnych udajov,
ktoré o Vas spractiva a na zéklade takejto ziadosti Vas informovat’ o:

- Ucele spractvania,
- kategorii spractuvanych osobnych tudajov,

- prijemcoch alebo kategéridch prijemcov ktorému boli alebo maju byt osobné udaje
poskytnuté,

- dobe uchovavania osobnych udajov pripadne informaciu o Kritériach na jej uréenie,

- prave pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych udajov, ich vymazanie alebo
obmedzenie ich spracuvania, alebo o prave namietat’ spracivanie osobnych udajov,

- prave podat’ navrh na zacatie konania 0 ochrane osobnych tudajov (podanie staznosti) na Urad
na ochranu osobnych udajov,

- informacie 0 zdroji osobnych udajov, pokial’ osobné tdaje neboli ziskané priamo od Vas,
- informacie 0 tom, ¢i dochadza K automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu,

- informacie a zaruky V pripade prenosu osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodne;j
Organizacie.

Prdavo na opravu

Pri zmene Vasich osobnych tdajov sme povinny ich opravit’ tak, aby sa spractivali iba aktualne, uplné
a spravne osobné udaje. V pripade oznamenia zmien alebo zistenia, Ze niektory osobny udaj nie je
aktualny alebo spravny sme povinny vykonat’ napravu. Informujte nas prosim a my osobné tudaje
opravime.

Pravo na vymaz (prdavo byt’ zabudnuty)

V urcitych zakonom stanovenych pripadoch sme povinni Vase osobné udaje na zaklade Vasej Ziadosti
vymazat. Takéto pravo nie je absolutne a preto kazda ziadost o vymazanie udajov podlicha
preskiimaniu, na zaklade ktorého vymaZeme VaSe osobné udaje, pokial st splnené zakonné
podmienky.
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Prdvo na obmedzenie spracivania

Pokial' budete namietat, Ze spracuvame nespravne osobné udaje, alebo Ze naSe spractvanie
povaZujete za nezakonné, pripadne pokial’ osobné udaje budete potrebovat’ na uplatnenie pravnych
narokov alebo budete namietat’ opravneny zaujme, kedy by boli Vase osobné udaje spractivané bez
suhlasu, mate pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov pokial’ sa neoveria dovody, pre
ktoré namietate spracivanie. PoCas obmedzenia nie je mozné s osobnymi udajmi nakladat’ okrem
zakonom stanovenych vynimiek.

Pravo na prenosnost’ udajov

Pokial' st Vase osobné udaje spracuvané automatizovane na zaklade udeleného suhlasu alebo na
zaklade zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, je prevadzkovatel povinny Vam poskytnut’ kopiu
osobnych tdajov v bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a takto ziskané osobné tudaje
mdzete preniest’ d'alSiemu prevadzkovatel'ovi pokial je to technicky mozné.

Pravo namietat’ a automatizované individudlne rozhodovanie

Vzdy pocas spractivania VaSich osobnych tdajov mate moznost' namietat’ spractivanie osobnych
udajov pokial’ sa osobné udaje spractivaju na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatel’a alebo na
zaklade plnenia ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatel'ovi.

Prdvo podat’ podnet alebo st'ainost’ na Urad na ochranu osobnych tidajov

Pokial’ mate podnet alebo staznost’ na spractivanie osobnych udajov mézete sa kedykol'vek obratit’ na
dozorny organ, a to na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hraniéna
12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, tel. ¢&.: +421(2) 3231 3220,
https://dataprotection.gov.sk

9. Kde a ako je mozné uplatnit’ si svoje prava ?

Prava, ktoré zaklada zakon o ochrane osobnych udajov si mézete kedykol'vek uplatnit’ pisomne na
adrese sidla Prevadzkovatela, osobne navStevou naSej kancelarie alebo kontaktovanim
prostrednictvom elektronickej posty na adrese office@ropagroup.eu.

Vsetky odpovede a vybavenie ziadosti su poskytované bezplatne. Ak by vSak bola Ziadost’ zjavne
nedovodna alebo neprimerand, najmé preto, ze by sa opakovala, sme na zaklade zakona opravneni si
uctovat’” primerany poplatok zohladnujuci administrativne naklady spojené s poskytnutim
pozadovanych informacii.

Vsetky informécie, ktoré sme povinny Vam poskytnat’ sa snazime vybavit' najneskér do jedného
mesiaca od obdrzania VaSej ziadosti. Na zaklade zakona o ochrane osobnych udajov sme
v oddévodnenych pripadoch opravneni najmi vzhladom na zloZitost a poéet ziadosti predizit tuto
lehotu o dva mesiace. O prediZeni lehoty, vratane uvedenia dovodu, Vas budeme samozrejme vzdy
informovat'.

V Bratislave, dfia 15.3.2021



